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Tausta

» Asiakkuus- ja laatujaosto esitti syksyn 2024
itsearvioinnissa, etta valmistelu etsii ja esittelee
jaostolle rajatun kohteen, jossa laadun kehittamista
voitaisiin lyhyiden paivitysten ja ehka tutustumisten
kautta seurata koko prosessin ajan.

* Ajatuksena ei ollut kaynnistaa uutta hanketta, vaan
hyodyntaa muutenkin toteutuvaa toimintaa ja lisata
jaoston tyon konkretiaa.

» Valmistelusta esitettiin yhdeksi tarkastelukohteeksi
tammikuussa 2025 kaynnistynyt Kotiin vietavien
palvelujen kehittamishanke.

« Hankkeen perusteet, tavoitteet, mittarit ja
suunnitellut toimenpiteet esiteltiin jaostolle
20.1.2025.

 Tilannekatsauksen antaminen jaostolle perustuu
siihen, etta jaosto paatti tammikuun kokouksessa
seurata Kotiin vietavien palvelujen
kehittamishankkeen etenemista seka tehtavan tyon
vaikutusta palvelujen saatavuuteen, laatuun
ja kustannuskehitykseen.
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Mita kotiin vietavilla palveluilla tassa
yhteydessa tarkoitetaan ja miksi niita
tulee kehittaa?
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Kehittamisen kohteena olevat palvelukokonaisuudet

Lapsiperheiden kotipalvelu

Tarjotaan sosiaalihuoltolain18 §:n perusteella alle 18-vuotiaan
lapsen perheen kotiin.

Tavoitteena on vahvistaa perheiden hyvinvointia, voimavaroja
ja ennaltaehkaistd ongelmien syntymista.

Myonnetéan tilanteisiin, joissa perhe tarvitsee lasten- ja
kodinhoitoapua, tukea vanhemmuuteen ja arkirutiinien
hoitamiseen yhdessa vanhemman kanssa.

Asiakas voi hakea ja saada palvelua ilman ammattilaisen
arviointia ja ohjausta.

Maksullinen palvelu. Tilapainen kotipalvelu 6,8 €/h, enintaan
34 €/paiva. Saannollisen kotipalvelun maksut muodostuvat
perheen tulojen ja perheen koon perusteella.

Taloudellisin perustein voi saada maksuvapautuksen.
Sosiaalityon tukitoimena myonnettaessa palvelu on
maksuton.

Palvelua jarjestetd&dn omasta palvelutuotannosta,
palvelusetelipalveluna seka ostopalveluna.
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Perhetydn palvelut

Tarjotaan seka sosiaalihuoltolain ettd lastensuojelulain
perusteella alle 18-vuotiaiden lasten perheille. Pirhassa samat
tyontekijat toteuttavat molempaa palvelua.

Tarjotaan tilanteisiin, joissa perhe tarvitsee vahvempaa
ohjauksellista tukea. Palvelun tiheys suunnitellaan
yksilollisesti ja sen kesto maarittyy asiakkaan tarpeen ja
omatyontekijan arvion mukaan.

Lahtbkohtaisesti sosiaalihuoltolain mukainen palvelu on
tiheydeltdan kevytta, lastensuojelulain mukaista tehostettua
perhetyon palvelua voidaan tarjota useita kertoja viikossa.

Tyodskentely kdynnistyminen edellyttda sosiaalitydntekijan
arviointia, paatosta ja on asiakkaalle maksutonta.

Palveluille asetettujen tavoitteiden toteutumista ja
jatkotydskentelyn tarvetta arvioidaan lapsen omatyontekijan,
perhetydta tarjoavan ja asiakkaan valilla 1-3 kuukauden
valein jarjestettavissa arviointipalavereissa.

Palvelua jarjestetd&dn omasta palvelutuotannosta seka
ostopalveluna.



Kotiin vietavien palvelujen uudelleenorganisoituminen

- Kotiin vietavat palvelut hajautuivat aiemmin eri vastuualueille ja
yksikGihin usean eri johdon alle. Organisoitumisesta johtuen
palvelujen laadussa ja saatavuudessa oli vaihtelua.

« Syksyn 2024 yhteistoimintaneuvotteluiden myoéta lapsiperheiden
kotipalvelu, sosiaalihuoltolain mukainen perhety0, tehostettu
perhetyd seka tehostetun perhetyon erillinen tyéryhma
Kotipysakki sijoittuivat 1.1.2025 lukien uuteen Kaotiin vietavien
palvelujen vastuuyksikkdon.

« Rakenteellisten uudistusten liséksi tyontekijoiden tehtavankuviin
tuli muutoksia.

» Uudessa toimintamallissa asiakkaan tyontekija ei vaihdu
perhetyodn intensiteetin kasvaessa, vaan sama perhetydntekija
tuottaa seka sosiaalihuoltolain etta lastensuojelulain mukaisen
perhetyon palvelun. Suhteeseen perustuvassa tyossa
tyontekijdn pysyvyys lisaa palvelun laatua ja vaikuttavuutta.

« Lahihoitajakoulutetut ammattilaiset sijoittuvat lapsiperheiden
kotipalvelun tehtaviin.

+ Esihenkiltt johtavat uudessa mallissa moniammatillisia
tydryhmia.

- Kotiin vietavat palvelut sijoittuvat budjetteineen
kehittdmishankkeen ajan hallinnon kokonaisuuteen. Tuleva
asemoituminen ratkaistaan viimeistaan v. 2027 aikana.
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Lasten, nuorten

ja perheiden palvelut

Palvelulinjajohtaja

Titta Pelttari

Vastuualueet

Opiskeluhuolto
ja mielenterveys-
ja paihde-
palvelut
Vastuualuejohtaja
Marja Nurmi-
Vuorinen

Perhepalvelut
Vastuualuejohtaja

Neuvola ja
kehitysta tukevat
palvelut
Vastuualuejohtaja
Tarja Soukko

Vastuuyksikot

Neuvola- ja kehitystd
tukevat palvelut
Anni Remahl
Johanna Vuoriaho
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Johtamisen tuen
palvelut

YiildGkari
Tuire Sannisto
HY TE-tiimi
Mari Lahtinen

Lapsiperheiden
sosiaalitydn
palvelut
Vastuualuejohtaja
Hanna Lahteenmaki

Lastensuojelun
sijaishuolto

Vastuualuejohtaja
Hanna Harju-Virtanen

So_siaﬂl ity5- ja Lastensuojel:

ohjaus asiakasohjaus Luotsi
Kaisu Heikkila
Katja Sipilainen Perhetukikeskukset

Heli Fogelman

Perheryhmékoti
Satakieli

Kotiin vietavien palvelujen kokonaisuuden
kehittamisprojekti kestaa v. 2025-2026 (2027).
Kehittamistyo6ta ja vastuuyksikkda johtaa
kehittdmishankkeen ajan kehittamispaallikko
Marja Olli. Kehittdmispaallikké on palvelulinjan

johtoryhman jasen



Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen budjetoitujen nettokustannusten
jakautuminen eri tehtéviin. Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon osuus koko

Kotiin vietavat palvelut ovat merkittavassa paiveluiinjan nettokustannuksista 55 %
roolissa palvelurakenneuudistuksessa

Palvelurakenneuudistuksella lasten, nuorten ja perheiden ‘

palveluissa tarkoitetaan sita, etta palvelujen tarjonnan

painopiste siirretdan lastensuojelusta ja w
erikoissairaanhoidosta perustason ja varhaisen vaiheen

palveluihin.

= Perhepalvelut (shl) Lastensuojelun avo- ja sijaishuolto = Hallinto
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Vuoden 2025 budjetoiduista nettokuluista 55 % kohdistuu hyvinvointialue
lastensuojelun avo- ja sijaishuoltoon, vaikka alaikaisista
lapsista naissa palveluissa on alle 5 %.

Palvelurakenneuudistuksen toteutumisen seurannan keskeiset indikaattorit ja

Valtaosa Lanupen palvelujen kehittdmistoiminnasta tavoitetasot — Pirkanmaa 1-9/2025
suuntaa siihen, etta apua tarvitsevat saavat apua oikea-
aikaisesti, tarpeensa mukaisesti ja vaikuttavasti. — Lastensucih avohuolon asiskkiudessa 0-17violssta (% oss)
Palvelujen tarjontatapa pyritaan modernisoimaan e L i st stetn
vastaamaan taman paivan lapsiperheiden tarpeita. (

vastaavaan lukuun nihden). 3574 kpl Vuosi 2023° 1,4 % / 1440
Edella mainituista syistd myds kotiin vietavia palveluja oo 3 o 1 o i
kehitetadn ja naiden palvelujen piirissa olevien o 105
asiakkaiden maaraa pyritdan kasvattamaan. - Tavoite 2090: 10 %
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Kotlin vietavien palvelujen
kehittamisohjelman tavoitteet

Tavoitetaso, toimenpiteet ja tilannekuva marraskuussa 2025
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Tavoite

Tavoitetaso

Lahtotilanne

Tavoite tulee olla saavutettu

Palvelun saatavuus

Ammattilaisen asiakkaan
kanssa tehtavan
valittbman tybajan osuus

Asiakaspalvelujen ostot

Asiakastyytyvaisyys

Palvelun vaikuttavuus
sijoitusten maaraan

Kotipalvelu: viimeistaan 1 vko palvelun
tarpeen arvioinnista

Perhetyd: vimeistdan 1 kk tarpeen
arvioinnista

Kotipalvelu 70-80 % (riippuen alueesta
ja likkumisen maarasta)

Perhety6 55-65 % (riippuen alueesta ja
likkumisen maarasta)

Vahenevéat 20 % vuoden 2024 tasosta

Vahintaan + 80 (NPS)

Uusien kodin ulkopuolelle sijoitettujen
lasten maara vahenee 30 % seuraavilla
syilla: perheristiriidat, lapsen
koulunkayntivaikeudet, riittdmaton
vanhemmuus, lapsen sosiaalinen
sopeutumattomuus

Tietoa el ole saatavilla vuodelta 2024.

Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhety6
alueesta riippuen 21,6%- 24,06 %
(tyGajanseurantatieto syksylta 2024)

Asiakaspalvelujen ostot vuonna 2024.
Lapsiperheiden kotipalvelu: 1 086 000 €
Perhetyd (shl): 566 000 €

Tehostettu perhetyd: 2 649 000 €
Intensiivinen tehostettu perhetyd 197 000 €
Avoperhekuntoutus 331 000 €

Yhteensa: 4 829 000€

Tietoa ei ole saatavilla vuodelta 2024
kotipalvelun osalta. Sosiaalihuoltolain
mukainen perhety6 +53 ja tehostettu

perhety6 +44.

Tieto saatavilla Tampereelta ja Orivedelta:
Uusia sijoituksia 452 kpl. Naista edella
mainituilla syilla tehty 133 kpl eli 30 %
kaikista sijoituksista.

Vuoden 2025 loppuun
mennessa

Tavoite tuli tayttya jo vuoden
2024 loppuun mennessa

Vuoden 2025 loppuun
mennessa

Vuoden 2026 loppuun
mennessa

Vuoden 2026 kesakuun
loppuun mennessa



Palvelun saatavuus - tilannekuva ja toimenpiteet lapsiperheiden

kotipalvelun ja perhetyon osalta

Tehdyt toimenpiteet:

 Yhteistoimintaneuvottelujen toimeenpano: uusi
vastuuyksikko, uudet tiimit ja toiminta-alueet (9
kpl), uudet tehtavankuvat esihenkildilla ja
tyontekijoilla, 1ahihoitajataustaisten ammattilaisten
siirto kotipalveluun ja uusien lahiesihenkildiden
rekrytointi.

« Ostopalvelujen asiakasohjauksen keskittaminen ja
asiakasohjaustoiminnan kehittaminen.

« Palvelun saannin kriteerit ja palvelun sisalto on
karkealla tasolla yndenmukaistettu. Toimeenpano
ja juurruttaminen on edelleen kesken.

« Tietopohja: jonotilannetiedon seurantaan luotiin
tietoallas tabu, tyGajanseurantaa tehdaan
saannollisesti, asiakaspalautekysely kaynnistetty.
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Kaynnissa/kaynnistymassa:

Asiakaspolun selkeytys yhteisty6ssa muiden
vastuualueiden kanssa.

Tuotantotapa-analyysi on valmistumassa.

Asiakasohjaus keskitetddn oman ja ostopalvelujen
osalta samaan kokonaisuuteen vuoden 2026
alussa. Kotiin vietaviin palveluihin siirrettiin
vuodelle 2026 myo6s asiakaspalvelujen
ostobudjetti.

Tampereen tydoryhmien muokkaus ja yhden
esihenkildtehtavan vahennys 1.1.2026 lukien.
Jatkossa tydskentelyalueet ovat samat kuin
lapsiperheiden sosiaalitydssa.

Palvelun sisallollinen kehittaminen
kaynnistymassa.



Lapsiperheiden kotipalvelun palvelun saatavuus on
parantunut

« Lapsiperheiden kotipalvelua on pystytty koko
vuoden tarjoamaan paasaantoisesti viikon |
sisalla asian vireilletulosta. — S

uuuuuuuuu
helmikuu 0

* Viikon ylittadvan maaraajan ylittavassa jonossa

on eri kuukausina ollut yksittaisia asiakkaita. e
» Vammaispalvelulain muutoksen ja sisaisten “ =|

jarjestamistapamuutosten myota vammaisten
lasten perheita on palveltu aiempaa
runsaammin.

mmmmmmmm
uuuuuuuuuuuuuuuu

aaaaaaaaa

- Lapsiperheiden kotipalvelua saaneet
1-9/2025: 1 306 perhetts (1-9/2024: 1 250)

* Tavoite toteutuu suunnitellusti.
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Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyon osalta ei ole pysytty tavoitellussa
maaraajoissa - jonossa on runsas maara perheita

+ Osa perhetyota tekevista ammattilaisista siirtyi — —
lapsiperheiden kotipalvelun tehtéviin. Perhetyon
rekrytoinnit paatettiin avata vasta, kun ensi vuoden T = = =
talousarviovalmistelun tilanne selkeytyi.

xxxxxxxxx

« TyoOntekijavajeesta ja jonosta johtuen linjajohtaja on
antanut useita kehotuksia lapsiperheiden sosiaalityohon ~ *
lisatd sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn palvelun
ostoa. Tavoite on purkaa perhetydn jono, jotta asiakkaat
saavat oikea-aikaista apua. Epaselvaksi on jaanyt, etta
miksi ostoja ei ole tehty eik& jono ole purkautunut.

uuuuuu
syyskuu
kkkkkkk

« Jatkossa kotiin vietavissa palveluissa on asiakaspalvelujen
ostorahat, jolloin sosiaalityontekija arvioi tarpeen, tekee
tilauksen ja kotiin vietavat palvelut jarjestavat tilauksen

mukaiset palvelut omasta tai ostopalvelutuotannosta. 1-9/2025: 1774 perhetta (1-9/2024: 1855), sisaltavat

perheohjauksen asiakkaat.
« Marraskuussa on valittu 8 uutta perhetydntekijaa.

Rekrytointi avautumassa mydhemmin 8 muun perhetybn  Tavoite ei toteudu vuoden 2025 osalta.
tehtavan osalta.
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Tehostettua perhetyon palvelua saa nopeammin kuin
sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota

» Tehostetun perhetytn jonossa yli kuukauden
palvelua odottavien asiakkaiden maara on
pienempi kuin sosiaalihuoltolain mukaisessa
palvelussa olevien.

Tehostettu perhetyo

hostettua perhety6ta id perheiden maara Tehostettu perhetyd: Kuukauden aikana tulleet uudet asiakkaat

 Eri alueiden tilanteet vaihtelevat merkittavasti.
Jonot ovat kaytanndssa seka sosiaalihuoltolain etta
tehostetun perhetydn osalta Tampereella.

« Kehittamistyon aikana on selvinnyt, etta perhetyon
palveluissa erityisesti omassa palvelutuotannossa
on erittain pitkaaikaisia asiakkuuksia, kaynnit
toteutuvat harvakseltaan ja eri perhetyon muodoilla
el ole kaytannon asiakastydssa juurikaan vaihtelua.

« Laatu- ja vaikuttavuustietoa ei ole systemaattisesti
keratty eika tehostetun perhetyon palvelussa

olevien perheiden maarasta ei ole lahtétilannetietoa
vuodelta 2024. Palveluun on edelleen jonoa. Tavoite ei toteudu vuoden

Pirkanmaan 2025 osalta.
hyvinvointialue



Valittoman asiakastydn osuus
el ole kasvanut tavoitteen mukaisesti

 Kotiin vietavien palvelujen tydajanseurantatieto
toukokuulta ei nayta tavoiteltua nousua asiakkaiden
kanssa suoraan tehtavan tyon osuudessa.

 Selittavina tekijdind mm. seuraavia:

* Peruuntuneiden aikojen suuri maara. Lanupe-palveluista

ei voi lain mukaan peria maksua peruuntumattomasta
kaynnista.

« Asiakkaiden tarpeet ja tyontekijoiden tydajat eivat
kohtaa. Aamut ja iltapaivat/alkuillat ovat ruuhkaisia,
mutta keskella paivaa on vajaakayntia. Nykyisilla
tyOajoilla ei saada toimintaa tehostetuksi siten, etta
tavoitetaso toteutuisi.

* Prosessihairio — tydskentelyn aloitus venéahtéaa, koska
aloitusneuvottelua ei saada sovituksi riittavan nopeasti.

« TyOajanseurantahetkeen sattui pari vastuuyksikon
yhteistd kokonaisuuden kaynnistamiseen liittyvaa
kehittdmispaivaa. Sairauspoissaolojen maara.

Pirkanmaan
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Kotiin vietdvit palvelut - tydajanseuranta

Valitse tiimi, jonka tietoja haluat tarkastella:

Kotipalvelun tyéntekijéiden
ty6ajanseurantatiedot

Vastaajamaara Tehtaviin kulunut aika tunteina
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ittaminen

Kotiin vietidvat palvelut - ty6ajanseuranta

Valitse tiimi, jonka tietoja haluat tarkastella:

Vastaajamaara Tehtéviin kulunut aika tunteina i . -
Perhety6ta tekevien ammattilaisten
0 255% tyajanseurantatiedot
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Suora Toimistotyt Koulutukset ja Koko paivan



Toimenpiteet

TyOajanseurantatietojen kasittely tydryhmissa ja
toimenpiteiden suunnittelu tyontekijdiden kanssa.

Toimenpiteet tiimeittain, joita voidaan itse
sisaisesti tehda, jotta asiakkaiden kanssa
tehtaisiin enemman toita.

Saanndlliset tydajanseurannat seka tydntekijan
oma saanndllinen tybajanseuranta.

Toiden jakaminen yli omien alueiden.

 Osallistava kirjaaminen.
« Tyontekijdiden tybhyvinvoinnista huolehtiminen.

Asiakaspolkutyd yhteistydssa eri sosiaalihuollon
toimijoiden kanssa. Sujuvoitetaan asiakkaan polkua
ja vahennetaan hukkaa.

Mietinta: tyontekijoiden tyGaikamuoto tai
vaihtoehtoiset muut toimenpiteet, joilla voidaan
palvella asiakkaita naiden tarvitsemaan
ajankohtaan.

Pirkanmaan
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Aslakastyytyvaisyys

Asiakaspalautetta alettu keraamaan
systemaattisesti toukokuussa 2025.

Ajalla 5-9/2025 NPS oli 67. Luku on hyvalla
tasolla ja suunta on oikea.

Pelkkd NPS-luvun kehittyminen el anna
tarkempaa tietoa palvelun laadusta tai
vaikuttavuudesta.

Edella mainitusta syysta kotiin vietavat palvelut
kysyvat asiakkailta palvelun paattyessa tai 3
kuukauden tydskentelyn jalkeen laajan joukon
eri kysymyksia.

Liséksi tyontekijat toteuttavat asiakkaiden
osallistamista palveluiden eri muotoisilla
tyopajoilla eta- ja lahiyhteyksin.

Saatua palautetta hyodynnetaan palvelun
kehittdmisessa.

Anna
palautetta

kotipalvelusta tai perhetyosta

Lue QR-koodi
alypuhelimellasi.

O Kotipalvelu

0O Perhetyd

Pirkanmaan

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Antamalla palautetta
kotipalvelusta tai
perhetyosta autat
meita kehittamaan
toimintaamme.

Ajoissa - yhdessa -
riittavan pitkaan
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

pirha.fi/palaute

hyvinvointialue
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Asiakkaiden palaute saamastaan avusta on erinomaista

Sain apua, kun sité tarvitsin - [ e

Saamani tieto palvelusta oli ymmarrettavaa | .

Tiedan, miten palveluni jatkuu [l e

Koin oloni turvalliseksi palvelun aikana [ e

Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistygssa l _
kanssani

Minulle jai tunne, etta minusta valltetiin - gy -

kokonaisvaltaisesti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B Taysin eri mielta m Osittain eri mieltd = Ei samaa, eika eri mielta m Osittain samaa mielta m Taysin samaa mielta
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Saatuasi lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn
palvelua, kykenetko parjaamaan tilanteessasi?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

m Samalla tavalla = Paremmin Paljon paremmin

Pirkanmaan Palvelujen vaikuttavuus arjessa selviytymiseen on hyvalla tasolla
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100 %



Missa onnistuimme?

Lammin ja ammattitaitoinen kohtaaminen
o Tyodntekijoita kuvataan ystavallisiksi, helposti lahestyttaviksi ja
ammattitaitoisiksi

o Tyontekijat osaavat kohdata myds haastavammat tilanteet

Lapsen huomioiminen ja turvallisuuden tunne
o Lapsi kohdataan yksilollisesti

o Vanhemmat kokivat turvalliseksi jattaa lapsen tyontekijan hoitoon
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o Sama tyontekija useammalla kaynnilla loi turvaa ja jatkuvuutta

Konkreettinen apu arkeen
o Erityisen tarkeaa perheille ilman tukiverkkoa

Viestinta
o Yhteydenpito sujui padosin hyvin ja peruutuksista ilmoitettiin ajoissa

Pirkanmaan
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Missa voimme kehittya?

e Saatavuus
o Kayntiaikoja hankala saada suhteessa tarpeeseen

* Luottamuksen rakentumista haastavat
tekijat
o Lyhyet tukijaksot

o Tapaamisten peruutukset

o TyoOntekijoiden kiire erityisesti paivan viimeisella
tapaamisella

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Kodin ulkopuolelle tehtyjen sijoitusten maaran
kehittyminen

« Tampereen ja Oriveden alueella on tehty ajalla 1-10/2025 yhteensa 349 kiireellista tai avohuollon
sijoitusta tai huostaanottoa (1-10/2024: 355 kpl). Huolestuttava ilmid vuonna 2025 on uusien
huostaanottojen maaran kasvu, mutta vuosittaisissa luvuissa on eri syista vaihtelua ja toisaalta
akuutteja turvaamistoimenpiteita tai avohuollon sijoituksia on tehty vahemman.

« Lapsiperheiden kotipalvelulla ja perhetyon palveluilla ajatellaan voitavan vaikuttaa perheiden
hyvinvointiin ainakin seuraavissa tilanteissa: perheristiriidat, lapsen koulukayntivaikeudet,
rittdmaton vanhemmuus sekéa lapsen sosiaalinen sopeutumattomuus.

- Edella mainituilla syilla tehtyja kodin ulkopuolisia sijoituksia tehtiin ajalla 1-10/2025 yhteensa 107
kpl (1-10/2024: 115) eli 31 % kaikista sijoituksista (1-10/2024: 115, 32 %). Lukumaaraisesti ed.
mainituin syin tehtyjen sijoitusten maara on vahentynyt 7 %.

« Tavoitteen mukaisessa tydssa mennaan oikeaan suuntaan, mutta kotipalvelun ja perhetyon
palvelujen sisaltdja, intensiteettia seka palvelun oikea-aikaista tarjontaa kehittamalla voidaan
paasta pitkalla aikajanteella merkittavasti parempaan lopputulemaan.

Pirkanmaan
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Asiakaspalvelujen ostot ovat merkittavasti vahentyneet ja tavoite on

toteutunut merkittavasti odotettua paremmin

« Ajalla 1-10/2025 kotiin vietavien palvelujen
asiakasostot ovat vahentyneet 53 % viime vuoden

vastaavaan aikaan nahden. Euroissa lasku on 2 M€.
I e e

« Lasku on merkittavasti yli tavoitetason. Kotipalvelu

* Huolestuttavaa on se, ettd SHL:n mukaisessa
perhetyon palvelussa on jono ja asiakaspalvelujen

Perhetyd (shl)

Tehostettu

ostojen osuus on laskenut 76 % edellisesta perhetyd
vuodesta. Jos perheet eivat saa apua varhaisessa Intensiivinen
vaiheessa, voi korjaavien palvelujen tarve kasvaa. PR
Avoperhekuntoutus
« Mietittava syita sille, etta miksi sosiaalityontekijat Yhieenss

eivat kehoituksista huolimatta pura sosiaalihuoltolain
mukaisen perhetyon jonoa. Tyoskennellaanko naiden
perheiden kanssa vahaisessa maarin ja/vai
kohdentuuko tiukka talouskuri vaaraan kohtaan?

Pirkanmaan
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Yhteenveto

« Kehittamistydssa ensimmaisena vuonna on keskitetty Tuotantotapa-analyysi valmistuu vuoden 2026 lopulla
rakenteiden, tehtavankuvien seka yhteistyokaytanteiden ja antaa suuntaa kehittamistyolle seka
selkeyttamiseen. tuotantotaparatkaisuista tehtaville linjauksille.

» Asiakasohjauksen, asiakaspalvelujen ostopalvelubudjetin Vuonna 2025 erittain merkittavat ostopalvelujen
siirron seka palvelupolun selkeyttamisen myo6ta asiakkaat kustannussaastot ovat muodostuneet lahinna
tulevat tulevaisuudessa samaan apua ja tukea nykyista yhtenaisten palvelukriteerien kayttéonoton myota,
oikea-aikaisemmin ja tarpeensa mukaisemmin. mutta osin myads siksi, etta palveluja ei ole syysta tai

e .. _ toisesta kyetty tarjoamaan oikea-aikaisesti.
» Jatkossa sosiaalityontekija arvioi palvelun tarpeen ja

tekee tilauksen kotiin vietaviin palveluihin. Kotiin vietavien Oman palvelutuotannon laatu on hyvalla tasolla jo nyt
palvelujen yksikkd organisoi perheelle arvioidun tarpeen ja asiakkaat ovat kohtuullisen tyytyvaisia saamaansa
mukaisen palvelun joko omasta palvelutuotannosta tai palveluun.

ostopalveluista. Muutos vahentaa sosiaalityontekijan
organisointity6ta.

« Palvelujen laatua ja vaikuttavuutta kasvattava
sisallollinen kehittamistyd paasee vauhtiin vuonna
» Asiakkaiden kanssa tehtavan tybajan osuus ei voi olla 2026.
vuonna 2026 samalla tasolla kuin vuonna 2025. Mietittava
tydntekijoiden kanssa yhdessa sita, etta tuleeko
tydaikamuotoa muuttaa.

« Oikea-aikaisen avun saanti seka palvelujen
sisallollinen kehittdmistyo voi merkittavasti vahentaa
kodin ulkopuolisten sijoitusten maaraa.
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Kiitos
mielenkiinnostanne!
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